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Fast Config desktop
Software
Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranca Intelbras.

O Fast Config é um sistema de configuracdo e gerenciamento de telefones IP desen-
volvido para facilitar a instalacdo de médios e grandes cenarios de telefonia. Através
deste sistema, é possivel realizar as principais configuracées dos terminais, tais como
informacGes de registro, padrao de criptografia, codecs, horério, seguranca, além de
realizar o monitoramento de status e atualizacdo de firmware.

Esta ferramenta foi desenvolvida pensando na facilidade de instalacdo dos sistemas

de telefonia, na usabilidade dos clientes e nas diversas situacGes nas quais sao ne-
cessérias configurar os dispositivos de telefonia IP.



Cuidados e seguranca

Protecdo e seguranca de dados
» Observar as leis locais relativas a protecdo e uso de dados e as regulamentac6es que prevalecem no pais.
» O objetivo da legislacdo de protecdo de dados é evitar infracdes nos direitos individuais de privacidade baseadas no
mau uso dos dados pessoais.
Tratamento de dados pessoais

» Este sistema utiliza e processa dados pessoais como senhas, enderecos de rede e registro dos dados de clientes, por
exemplo.

Diretrizes que se aplicam aos funcionarios da Intelbras

» Os funcionérios da Intelbras estdo sujeitos a praticas de comércio seguro e confidencialidade de dados sob os termos
dos procedimentos de trabalho da companhia.

» E imperativo que as regras a sequir sejam observadas para assegurar que as provises estatutarias relacionadas a servi-
¢os (sejam eles servicos internos ou de administracdo e manutencao remotas) sejam estritamente sequidas. Isso preserva
os interesses do cliente e oferece protecéo pessoal adicional.

Diretrizes que controlam o tratamento de dados
Assegurar que apenas pessoas autorizadas tenham acesso aos dados de clientes.

Usar as facilidades de atribuicdo de senhas, sem permitir qualquer excecdo. Jamais informar senhas para pessoas nao
autorizadas.

Assegurar que nenhuma pessoa nao autorizada tenha como processar (armazenar, alterar, transmitir, desabilitar ou
apagar) ou usar dados de clientes.

Evitar que pessoas ndo autorizadas tenham acesso aos meios de dados, por exemplo, discos de backup ou impressdes
de protocolos.

Assegurar que os meios de dados que ndo sdo mais necessarios sejam completamente destruidos e que documentos néo
sejam armazenados ou deixados em locais geralmente acessiveis.

0 trabalho em conjunto com o cliente gera confianga.

Uso indevido e invaséo de hackers

As senhas de acesso as informacGes dos produtos gerenciados pela ferramenta permitem o alcance e a alteracdo de
algumas facilidades, como o acesso externo ao sistema da empresa para obtencdo de dados e realizac6es de chamadas,
portanto, é de suma importancia que as senhas sejam disponibilizadas apenas aqueles que tenham autorizacdo para
uso, sob o risco de uso indevido.

0 Fast Config possibilita a restricdo de acesso através de login e senha e também possibilita a edicdo das senhas dos
produtos por ele manipulados. Tais configuracdes de sequranca que podem ser editadas e serdo abordadas no manual
do produto, todavia, é imprescindivel que o usuario garanta a sequranca da rede na qual o produto esta instalado, haja
vista que o fabricante ndo se responsabiliza pela invasdo do produto via ataques de hackers e crackers.
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1.Fast Config

0 Fast Config foi desenvolvido para configuracéo e gerenciamento de sistemas de telefonia de forma local. O processo
de troca de dados utiliza a técnica de auto provisionamento, na qual os terminais requisitam arquivos de configuragao
ao servidor, na sequéncia decodificam estas informacdes e em seguida aplicam as configuragées em seu banco de dados,
podendo assim serem utilizados.
Dentre as principais funcionalidades do Fast Config estdo, modulo de Configuracdo, modulo de Monitoramento e 0 mo-
dulo de Atualizacdo de Firmware:

» Modulo de Configuracdo: responsavel pela criacdo de arquivos de provisionamento e torna-los acessiveis aos termi-

nais durante seu funcionamento, através da rede local.

» Maddulo de Monitoramento': responsavel pela varredura da rede em busca de terminais e apresentacédo de status de
funcionamento de produtos ja identificados e configurados.

» Modulo de Atualizacdo de Firmware: responsavel pela manipulacdo dos arquivos de firmware e atualizacdo dos
produtos.

! 0 médulo monitoramento néo esta disponivel para todos os produtos. Verifique o item Requisitos Minimos deste manual para certificar-se dos
produtos compativeis.

2.Requisitos minimos

2.1. Computador
Para instalacdo e funcionamento satisfatério do software, é necessario um computador com as seguintes configuracées
minimas:

» Placa de rede Ethernet 10/100 BASE-T.

» Sistema operacional Microsoft Windows® 7, 8 ou 10, Linux Ubuntu 16.04 ou superior, Linux Fedora 26 ou superior.

2.2. Infraestrutura de rede
» O computador a ser utilizado com o Fast Config deve estar conectado e configurado na mesma sub-rede dos terminais
a serem manipulados.
» Dispositivos de rede (switches) devem permitir a propagacdo de pacotes do tipo MULTICAST.

» Limite para configuracdo de até 254 terminais por vez, por sub-rede, a depender do cendrio do cliente. Para configurar
mais produtos, conecte o computador com o Fast Config a outra sub-rede que permita acesso através de outros terminais
por meios de pacote MULTICAST.

2.3. Navegador Web
O Fast Config Desktop funciona sob a plataforma web, ou seja, é necessario utilizar um navegador web para executa-lo.
Os navegadores desktop compativeis s&o:

» Google Chrome®, Mozilla Firefox® e Microsoft Edge®.

2.4. Equipamentos compativeis

O Fast Config Desktop possibilita a configuracdo através de auto provisionamento, monitoramento e atualizacdo de
firmware dos terminais. Tais funcbes ndo estdo presentes em todos os terminais Intelbras. Abaixo sdo apresentados os
terminais compativeis por funcdo do sistema:

Configuracdo (via auto provisionamento):

Os equipamentos compativeis com a fungdo Configuragéo séo:

TIP 120, TIP 120 Lite, TIP 120i, TIP 125, TIP 125 Lite, TIP 125i, TIP 425, TDMI 400 IP, TIP 235, TIP 435, TIP 635G, TIP 638V,
V3001, V5501 e V5502.

Atencao: para os terminais TIP 235, TIP 435 e TIP 638V é necessario configurar manualmente a fungdo PNP para que
realize corretamente a funcdo de auto provisionamento. Acesse a aba auto provisionamento, em sequida Configuracdo
PNP, conforme imagem abaixo:



» Em Endereco do servidor insira o endereco IP: 224.0.1.75

Configuragdo PNP »>>
Habilitar PNP
Endereco do servidor
Porta do senvidor
Protocolo de transporte

Intervalo de atualizagédo

Funcao Monitoramento

[e2a0175
uoP [+

—

I Hora

Os equipamentos compativeis com a fungdo Monitoramento sao: TIP 120, TIP 120 Lite, TIP 120i, TIP 125, TIP 125 Lite, TIP

125i, TIP 425 e TDMI 400 IP.

Atualizacdo de firmware

Os equipamentos compativeis com a funcdo atualizacdo de firmware sdo: TIP 120, TIP 120 Lite, TIP 120i, TIP 125, TIP 125
Lite, TIP 125i, TIP 425, TDMI 400 IP, TIP 235, TIP 435, TIP 635G, TIP 638V, V3001, V5501 e V5502.

Versdes de firmware compativeis com o Fast Config por modelo de produto

Modelo

Versao

TIP 120

29.21

TIP 120 Lite

2921

TIP 120i

434

TIP 125

29.21

TIP 125 Lite

29.21

TIP 125i

434

TIP 120

434

TIP 125i

434

TIP 425

29.22

TDMI 400 IP

434

TIP 235

2.10.0.6750

TIP 435

2.10.0.6750

TIP 635G

2.0.1

TIP 638V

14.0.0.2

V3001

139

V5501

13.9

V5502

2.0.1

2.5. Instalacao

Efetue o download do pacote de instalagdo da ferramenta gratuitamente. Caso necessario, entre em contato com o servico

de atendimento ao cliente.
Para instalar a ferramenta, faca o seguinte:
» Clique duas vezes no pacote de instalagao.

» Aguarde o final do processo de instalacdo, conforme imagem:

@ Instalagde do FastConfig

Instalando, por favor aguarde...

» Apbs isto, a ferramenta ja estaré disponivel para uso.



3.Iniciando o Fast Config

Na area de trabalho, clique duas vezes no icone Fast Config. Ao iniciar o Fast Config, seré apresentado uma tela para abrir
o sistema web. Clique em Abrir console Fast Config:

ﬁ Fast Config — b
Fast Config  Help

intelbras

FAST CONFIG

Servidor ONLINE

Abrir console F

Versio 0.2.3

3.1. Acessando o sistema
Ao clicar em Abrir console Fast Config, uma pagina web sera aberta no seu navegador padrdo e endereco pelo qual a
ferramenta foi instalada, https:/localhost:4000/, conforme imagem abaixo:

- O X
Fast Config X =4

€ https://localhost:4000/ < Pesquisar B 4+ & & @

Como a ferramenta é disponibilizada através de um servio web, é possivel acessa-la através do endereco IP da maquina
na qual o Fast Config estd instalado a porta 4000, conforme a sequir: https:/{ip_do_computador}:4000/.

Obs.: mesmo apés clicar no botéo Abrir console Fast Config ndo seja aberta automaticamente a pagina web do sistema,
por favor insira manualmente o endereco no navegador: https://localhost:4000/.

3.2. Login

Para acessar a ferramenta, é necessario inserir as credenciais de acesso ao sistema. Para isto, utilize os seguintes nomes
de usuério e senha padrdes:

» LOGIN: admin
» SENHA: admin

intelbras

FAST CONFIG

Entrar



https://localhost:3000/

3.3. Interface Principal
A interface principal do usudrio da ferramenta é composta da seguinte forma:

2 — Config inteloras

Bem vindo! O Fast Config vai auxiliar no monitoramento e configuragiio de telefones IP Intelbras:

TIP 120i TIP 1251 TIP 425 TDMI 400

TIP 235 TIP 435 TIP 635G

V3001 V5501 V5502

4
No.  Funcdo Descricdo
Menu no qual consta as opcées do Fast Config:
» Home: Retorna a pagina principal
» Monitoramento: Abre a funcdo Monitoramento.
1 Menu N - 2 ; -
» Configuragdes: Abre a fungdo Configuragoes.
» Firmware: local para carregamento e visualizacao dos firmwares existes para os produtos
» Sistema: preferéncias do sistema
2 Botao Alterna as opgdes do menu entre icones e titulos, e somente icones.
3 Botdo Logout Botdo para efetuar o logout da ferramenta.
4 Abrir Monitoramento Opgéo na_gua\ ocorre varredura na rede ethernet em busca de terminais e apresentacéo de
produtos ja configurados.
5 Abrir Configuragdes Opcao para criacdo, remocdo e edigdo das instancias de configuracdo existentes no sistema.

Obs.: imagens ilustrativas dos terminais compativeis com a ferramenta Fast Config.



4. Monitoramento

Ao abrir a opcdo monitoramento, automaticamente é realizada uma busca dinamica pelos terminais compativeis na rede
local, a fim de apresentar o status de funcionamento dos terminais localizados.

No Monitoramento, sdo apresentadas todas as instancias de configuragdo existentes no sistema. Tais instancias represen-
tam produtos/configuracdes, sendo apresentados em forma de Cards ou lista. Cada Card contém as informacdes basicas

de funcionamento de um produto e/ou configuragdo existente.

A tela de monitoramento é apresentada da sequinte forma:

intelbras

o MONITORAMENTO 3 4
= o — —Q Pe - =
o
) [ 20 | [ 1 |
o _

JOsE 148 ®

g — P Néo disponivel P 10.1.366

MAC 00:1A:3F:AB01:04 MAC 00:1A:3F:06:8C:38

Modelo TIP125 Modelo TIP125

Vers@o Indefinida Vers@o 29.17

o] + @ o

6 — « 1 12+
No. Funcao Descricao

1 Botdo de atualizacdo

Reinicializa a busca de terminais na rede ou atualizagao das informac@es existentes, caso os produtos ja
estejam configurados na ferramenta.

Permite localizar uma instancia de configuracdo. £ possivel realizar uma busca a partir dos principais

2 Pesquisar pardmetros apresentados, como por exemplo, MAC do produto, IP, Modelo, conta de registro e nome do
usuario.

3 Ordenagdo Alterna a forma de apresentacdo das configuragdes

4 Forma de apresentacao Alterna a forma de apresentacdo, entre card ou lista

5  Cards das configuracoes

Cards representando instancias de configuracdo. A esquerda, uma configuracio ja criada, & direita um
produto identificado na rede, porém ainda nao configurado.

6  Paginas de apresentacdo Navegacdo entre as paginas de apresentacao e niimero de itens por pagina.

A sequir, é apresentado o Card de um produto devidamente configurado e seu detalhamento:

MAC
Modelo
Versao

L 2]




No. Funcao Descricdo

Nome ou ramal a ser apresentado no display do terminal e na identificacdo
das chamadas.

1 Nome de identificacao

2 Nome de registro Numero da conta no qual o terminal esta atualmente registrado

Passe 0 mouse sobre o icone para identificar o status de funcionamento do
produto. Entre as opcdes de status estao::
1. Registrado
3 Status de funcionamento do produto 2. Sem servico — (ndo registrado)
3. Desconectado — (ndo detectado na rede)
4. Conta desabilitada
5. Sem monitoramento — (terminal nao permite monitoramento)

Informagdes basicas como, IP, MAC, Modelo e verséo de firmware.
4 InformacGes basicas do produto Obs: o IP e verséo de firmware somente séo apresentados quando o produto
estd acessivel na rede.
Opcao apresenta uma engrenagem quando a configuracao ja existe. Caso a
configuragdo ainda ndo foi criada é apresentado um icone "+' como opgéo.

5  Opcdo de dupla funcéo

6 Link para acesso ao IP do produto Prové um link de acesso rapido a pagina web do produto

7 Atualizacdo das informacdes Utilizado para realizar a atualizaco local das informacdes do card

Atencao: tenha certeza que a rede esteja ligada a mesma topologia entre o equipamento e o computador que possui o
Fast Config instalado, caso contrario a ferramenta ndo conseguira localizar os dispositivos.

Apbs a varredura da rede, cada Card pode representar um produto/configuracéo ja criada, ou um produto/configuragdo
ainda ndo criada, conforme apresentado nas imagens abaixo:

148 ® JOSE
P 10.1.36.6 P Néo disponivel
MAC 00:1A:3F:06:8C:38 MAC 00:1A3FAB0L04
Modelo TIF125 Modelo TIF125
Versdo 2917 Versido 430
+ = © o
1 2

Para estes produtos ainda ndo configurados, é apresentado o icone + , ja para configuragdes existentes, é apresentado

oicone ¥ .

+ Produto ainda sem configuragdo. Clique neste icone para criar uma nova configuragao.

O Produto ja configurado. Clique neste icone para editar a configuragao existente.



5. Configuracoes

Na aba Configuracdes é possivel identificar todas as instancias de configuracdo criadas no sistema, assim como demais
opgdes de criagdo, edicdo e pesquisa destas instancias, estando detalhadas a sequir:

intelbras
A CONFIGURAGOES
= ~
CRIAR CONFIGURACAO CRIAR CONFIGURACAO CONFIGURACAO
o UAL COLETIVA
Cria uma configurag@o bdsica e Cria configurages de um grupo Altera a configuragéo padrao
= avangada de um telefone. de telefones de uma s6 vez. uti se na criagdo

d (cm| (e

Ramal A Usudrio MAC Modelo
200 José 00:1A:3FAB:01:04 TIP125
201 201 00:1A:3F5F-AC:30 TIP425
4 1 -
No. Funcdo Descri¢do
1 Criacdo de configuracao individual Permite criar uma dnica configuragao, com base no endereco MAC do produto.

base nos terminais previamente identificados em rede ou realizar modificagdes em
configuragdes existentes.

2 Criacdo de configuracao de forma coletiva o . - . L
¢ gura Obs.: a criacdo de configuracdes de forma coletiva somente esta disponivel para
terminais compativeis com Monitoramento.
) - - A configuracdo padrdo define as configuracdes base a serem utilizadas para
3 Configuracéo padréo contiguracao p ) - gurag P
criagao das demais configuracdes.
A ) P . ConfiguracGes ja criadas no sistema, podendo ser reordenadas conforme Ramal,
4 Instancias de configuragéo existentes no sistema

Usuério, Mac ou modelo do produto.

Atencao: a fim de facilitar a usabilidade desta aplicacéo, todas as instancias de configuracdo sdo criadas com base em
uma Configuracdo Padréo, sendo assim, recomenda-se conferir e editar, caso necessario, o padrao de configuracdo. Para
isto acesse Editando configuragées, conforme descrito no préximo tépico.

5.1. Editando Configuracdes
Para modificar configuragdes especificas dos terminais no Fast Config, é necessario acessar o sub menu Configuracdo
Individual ou o sub menu Configuragdo Padréo.
A Configuracdo Padrao é fonte de informagdo para criacdo das demais instancias de configuracdo no sistema. Sendo
assim, recomenda-se conferir e editar este padrdo caso necessario.
Abaixo sdo apresentadas todas op¢es de configuracdo presentes no Fast Config. Como exemplo, estdo sendo apresenta-
das as opgdes do sub-menu Configuracdo Padréo.
Para alterar o padrao de configuragdo no sistema, acesse:

1. Menu principal, Configuragées.

2. Clique no botéo Padréo.



intelbras

a CONFIGURACOES
= EDITAR CONFIGURACAO PADRAC
o
Atencfio: Essa configurag@o serd utilizada como base para todas
L as proximas configuragdes que forem criadas. Hordrio
- m Telefone
o
Configuragdes Avangadas ~
1 Edicéio do Plano de Discagem v
Codecs de Audio ~
No. Funcao Descri¢do
Permite configurar as seguintes opgdes referentes a conta:
. - » Configuracdes avancadas
1 Configuragdes de conta niigurag <a
» Edicao do Plano de Discagem
» Codecs de Audio
Permite acessar as demais configuracdes existentes
» Conta
2 Alterna as demais op¢des de configuragdo » Horario
» Telefone
» Atualizagoes
» Restaurar: retorna a configuracdo padréo de fabrica
3 Botdes de acesso » Cancelar: invalida todas as alteracdes realizadas

Salvar: grava as alteracdes realizadas




Configuragdes de Conta

Para alterar as op¢Ges de confguracdo de conta, acesse:
1. Menu principal, Configuracées.
2. Clique no botéo Padréo.
3. Clique em Conta.

Configurag6es Avancadas

Atengdio: Essa configurag@o serd utilizada como base para todas as

préximas configuragdes que forem criadas. Hordrio
Configuragdes Avancadas ~
Enviar Registro
Porta Servidor SIP: 5060
Protocolo de Transporte: UDP =
Tempo de Registro: 90

Nimero do Correio de Voz:

Tipo de DTMF: RFC2833 =
Informacdo do DTMF: DTMF-relay s
DTMF Payload 101

Flash Event: INVITE =
Mensagem MWI D

Intervalo da mensagem 1800

MWi(s):

Criptografia de voz (SRTP) Desabilitado s
Finalizador de Nimero: # s

Enviar registro: habilita o envio de registro pelo terminal.

Porta servidor SIP: este parametro define a porta do servidor VoIP que recebera as mensagens SIP.

Protocolo de transporte: protocolo das mensagens SIP: UDP, TCP ou TLS

Tempo de registro: Tempo de atualizacdo de registro na operadora.

Numero do Correio de Voz: nimero VolIP para acesso ao correio de voz.

Tipo de DTMF: forma de envio dos digitos para rede. Op¢oes: IN-Band, RFC 2833, SIP INFO.

Informacdo do DTMF: contelido do SIP INFO no SDP.

DTMF Payload: este parametro configura o tipo de carga (payload) do DTMF quando utilizado o evento DTMF Out-
-of-band (RFC2833).

Flash Event: define o tipo de evento Flash quando esta tecla é pressionada. Opcdes: INVITE ou DTMF.

Mensagem MWI: permite a troca de mensagens do tipo SUBSCRIBE/NOTIFY indicando se ha ou ndo correio de voz.
Intervalor da mensagem MWI(s): intervalo entre as mensagens MWI, em segundos.

Criptografia de voz (SRTP): define se os pacotes RTP das chamadas serdo criptografados. Para utilizar esta facilidade
o protocolo SIP deve ser configurado com TLS.

Finalizador de niimero: determina qual tecla serd utilizada para finalizar a discagem, e assim adiantar o processo de
discagem para o servidor SIP 13



Edi¢do do Plano de Discagem

»

»

EDITAR CONFIGURAGAO PADRAO

Atengéio: Essa configuragdo serd utilizada como base para todas as m

proximas configurages que forem criadas. Hordrio
Configuragdes Avangadas v
Edig@o do Plano de Discagem ~
Habilitar Plano de Discagem:
Plana de Discagem: xT
4
Codecs de Audio v

o

Habilitar Plano de Discagem: habilita a funcéo plano de discagem

Plano de Discagem: o plano de discagem é designado para provedores VolP para adaptar e modificar a forma do
terminal coletar e enviar digitos discados. Verifique a sintaxe de acordo com o terminal sendo configurado.

Codecs de Audio

»

»

»

»

EDITAR CONFIGURAGAO PADRAO

Atenggio: Essa configuragdo serd utilizada como base para todas as m

préximas configuragdes que forem criadas. Hordrio
m Telefone
Configuragoes Avancadas v
Edigdo do Plano de Discagem v
Codecs de Audio ~

Utilizados

Disponiveis

< G729

< G A

< G711A A

Disponiveis: apresenta os codecs disponiveis, porém ndo estdo sendo utilizados no momento.
Utilizados: apresenta os codecs ativos no terminal.
Habilitar e desabilitar: utilize as setas <] [+ para alternar habilitar ou desabilitar codecs.

Prioridade de utilizacdo: na aba Utilizados arraste os codecs para cima ou para baixo para alternar as prioridades de
utilizagdo. Codecs superiores nesta lista, terdo prioridades maiores.



Configuragdes de Horario

Para alterar as op¢Ges de confguracdo de horario, acesse:
1. Menu principal, Configuracées.
2. Clique no botéo Padréo.
3. Clique em Hordrio.

EDITAR CONFIGURACAO PADRAO

Conta

Atengdo: Essa configuragdio serd utilizada come base para todas as

préximas configuracoes que forem criadas. m
Telefone

Configuragdes Avancadas de Hordrio

Fomato
Formato da Hora 24 Horas -
Formato da Data: DD/MM/AA s
Hordrio NTP
Fuso Hordrio: (GMT-03:00) Brasilia =)
Obter Sevidor via DHCP:
Servidor NTP primdrio: a.ntp.br
Servidor NTP secunddrio: b.ntp.br

Hordrio de Verao

Tipe: Desabilitado *
Més que inicia: Janeiro :
Dia que inicia: 1 .
Hora que inicia: 5
Dia da semana que inicia Domingo s
Semana do més que inicia: Segunda semana =
Més que finaliza Fevereiro +
Dia que finaliza 1 :
Hera que finaliza s
Dia da semana que finaliza Domingo :
Semana do més que finaliza: Segunda semana b4

Formato da Hora: permite alternar entre 12 e 24 Horas.

Fuso Horario: permite selecionar o fuso horario da sua regido.

NTP - Obter Servidor via DHCP: quando habilitado, utiliza o servidor NTP se disponivel via DHCP, opcao 42.

NTP - Servidor NTP Primario: define o endereco do servidor NTP primério.

NTP - Servidor NTP Secundario: define o endereco do servidor NTP secundario.

Horario de Verdo: este parametro permite adiantar o horario do produto em 1 hora, a partir de trés formas diferentes
de adiantamento. O valor Habilitado permite um simples adiantamento de uma hora, sem prazo de término. O valor Por
data permite que uma faixa de dias especificos seja selecionada, no qual o hordrio sera adiantado em uma hora. Por
fim, o valor Por semana permite configurar uma faixa de dias baseados na semana inicial e final dentro de algum més.



Configuragdes Avancadas do Telefone

Para alterar as op¢Ges de confguracdo de telefone, acesse:
1. Menu principal, Configuracées.
2. Clique no botéo Padréo.
3. Clique em Telefone.

EDITAR CONFIGURACAO PADRAC

Conta
Atengéio: Essa configuraco serd utilizada como base para todas as préximas

configuragdes que forem criadas. Hordrio
3 Telefone
Configuragdes Avancadas do Telefone _
Senha de acesso Web: admin
Idioma: Portugués :

Controle de Ganho

Recepgéo do Manofone:

o
»

Transmissao do Monefone:

o
»

Recepcéio do Headset:

o
»

Transmissdo do Headset: 5 3

Ring 5 :

Suporte a Headset

Habilitar Gancho:
Habilitar Teclado (-]
Ring para Headset: Utilizar Speaker s

Senha de acesso Web: redefine a senha de acesso a pagina web de configuracdo do terminal.
Idioma: alterna a configuragao de idioma no terminal.

Controle de Ganho

» Recepcao do Monofone: permite ajustar o volume de recepcdo do monofone.

» Transmissdo do Monofone: permite ajustar o volume de transmisséo do monofone.

» Recepcao do Headset: permite ajustar o volume de recepcdo do headset.

» Transmissdo do Headset: permite ajustar o volume de transmissdo do headset.

» Ring: permite ajustar o tipo de ring padrao.

Suporte a Headset

»

Habilitar Gancho: quando desabilitado, entende-se que se deseja utilizar o Headset. Verifique esta opcao segundo
o manual do terminal.

Habilitar Teclado: permite habilitar ou desabilitar o teclado do produto, exceto tecla “Mute". Verifique esta opgao
segundo o manual do terminal.

Ring para Headset: permite efetuar a reprodugdo de ring via speaker ou headset.



5.2. Criando uma nova configuracao
Exitem trés formas de criacéo de configuragdes no Fast Config, dentre elas, a forma Individual, a forma Coletiva ou a partir
da aba monitoramento.

Criando configuracéo individual
Para criar uma nova configuracdo individual no Fast Config, acesse:

1. Menu principal, Configuracdes.
2. Clique no botdo Individual.

CRIAR CONFIGURAGAO

Hordrio
MAC
Telefone

Configuragdes Bdsicas ~

Habiltar Conta o

Servidor SIP:

Configuragges Avancadas v
Edigdo do Plano de Discagem v

Codecs de Audio v

Modelo: Selecione o modelo do terminal'.

» MAC: Defina o endereco MAC do produto a ser configurado

Informacées de Conta

Habilitar Conta: este parametro determina se a conta VolIP esta habilitada para receber e realizar chamadas VolP.
Nome de Identificacdo: define o nome do assinante no servico SIP. O valor deste campo sera exibido no visor do
identificador de chamadas do usuario que estiver recebendo uma chamada proveniente do terminal.

Nome de Registro: define o nimero do telefone que serd associado ao ID.

Senha: define a senha da conta SIP que esta sendo utilizada.

Servidor SIP: contém o endereco IP ou FQDN (por exemplo provedorvoip.net.br) do servidor proxy, e deve ser pre-
enchido de acordo com as informagdes repassadas pelo provedor VolP.

Demais Configuracées: para detalhamento das demais opgdes de configuracao, verifique o item Editando Configurages.
' Dependendo do modelo de terminal a ser utilizado, alguns campos de configuragdo podem ndo estar disponiveis.

Apbs a edicdo das configuracdes, clique em Salvar para armazenar as modificacdes realizadas. Apds isto, a configuracdo
do produto j4 estara disponivel para requisicdo via auto provisionamento.

Ao finalizar a criacdo ou edicdo de uma configuracdo, o Fast Config realiza acBes diferentes para determinados tipos de
produtos. Para terminais com Funcdo Monitoramento e sem suporte a monitoramento os comportamentos s&o distintos,
descritos a seguir.



Terminais com suporte a Monitoramento

Para os terminais com Funcdo Monitoramento, o Fast Config realiza a notificacéo aos terminais através da rede, solictando
a realizacdo de um novo provisionamento das configurac@es, seja referente a uma nova configuragdo ou modificagdo de
uma configuragdo existente.

Ao receber a notificacdo, o terminal efetua a reinicializagdo para em seguida realizar o reprovisionamento, concluindo
assim a etapa de configuracdo do terminal com sucesso.

Terminais sem suporte a Monitoramento

Para terminais sem suporte a notificacdo de provisionamento é necessario realizar a reinicializagdo manualmente, de for-
ma que na proxima inicializacdo realizem a requisicdo dos arquivos de provisionamento e déem continuidade ao processo
de auto provisionamento.

Atencdo: para os terminais TIP 235, TIP 435 e TIP 638V 0 auto provisionamento ndo ocorre automaticamente. £ necessé-
rio configurar previamente a funcdo PNP para que realize corretamente a funcéo de auto provisionamento. Acesse a aba
auto provisionamento, em seguida Configuracdo PNP, conforme imagem abaixo:

Em Endereco do servidor insira o endereco IP: 224.0.1.75

Configuragdo PNP >>

Habilitar PNP

Endereco do servidor 224.0.1.75

Porta do servidor Izﬂfjﬂ—
Protocole de transporte uopP :v

Intervalo de atualizacdo 1 Hora

Criando configuracdo coletiva

A criacdo de configuragbes de forma coletiva foi desenvolvida para facilitar a manipulacéo de uma grande quantidade de
produtos de forma centralizada e tnica. Com a configuracdo coletiva é possivel criar novas configuracdes para telefones
presentes na rede, assim como também a edicdo de configuragBes existentes de uma s6 vez.

Obs.: a criacdo de novas configuragbes de forma coletiva somente esta disponivel para terminais compativeis com a
funcédo monitoramento.

Para criar ou editar configuracGes de forma coletiva, acesse:

1. Menu principal, Configurages.
2. Clique no botéo Coletiva.

CRIAR CONFIGURAGAQ COLETIVA

| @ O O

CONFIGURAGAQ CONFIRMAGAQ

Nessa etapa deve-se selecionar os telefones para a cringdo da Configuragio Coletiva. As configuracdes serfio criadas com base na
Configurag@o Padréo, para editd-la entre AQUI.

Selecionado Origem do Arquivo Ramal Usudrio MAC Modelo
@] B Salvo 201 201 00:1A:3F5RAC30 TIP425
C] @ Rede 9857 Daiane - 9857 18:0D:2C:55:C2:88 TIP125_i
D @ Rede = & 00:10:3F:AA:B0:06 TDMI400

: ° 7



No.

Funcao

Descricao

Buscar terminais na rede local

Permite efetuar a busca por terminais Fungao Monitoramento.

2 Etapas do procedimento Apresenta as trés etapas de necessarias para realizacao da configuracdo coletiva.

3 Todos Permite selecionar todos os itens da lista.

4 Buscar Realiza um filtro com base nas informagGes presentes na lista, seja pelo Ramal, Usuario, MAC ou
modelo do produto.

5 Itens de selecdo Selecione os itens que deseja modificar para seguir para a préxima etapa.
Identifica a origem do item a ser configurado:

6 Origem do arquivo » Salvo: se o item da lista provém de um arquivo existente

9 4 » Rede: se o item € originado da busca na rede, mediante mensagem idéntica a utilizada na funcéo
Monitoramento.
7 InformacGes detalhadas Apresenta as informacdes presentes no arquivo de configuracao ou produto localizado na rede.

Sao necessarias trés etapas de configuracdo dos terminais, descritas a seguir.

Selecdo das configuragées ou terminais

A configuracdo coletiva pode ser utilizada tanto para modificar configuragGes existentes, quanto para configurar novos
terminais na rede, ainda ndo incluidos no sistema.

Clique para efetuar uma nova busca, com objetivo de localizar terminais ainda néo configurados.

Em seguida selecione os itens da lista desejados e clique em Continuar. No exemplo da imagem a sequir, apenas dois
produtos foram escolhidos para serem reconfigurados.

CRIAR CONFIGURAGAQ COLETIVA

®

O O

CONFIGURAGAO CONFIRMAGAQ

Nessa etapa deve-se selecionar os telefones para a criagdo da Configuragdo Coletiva. As configuragdes serdo criadas com base na
Configuragé@o Padrdo, para editd-la entre AQUIL.

@ (O Todos Q B
Selecionado Origem do Arquivo Ramal Usudrio MAC Modelo
| ° & salvo 201 201 00:1A:3F:5FAC:30 TIP425
O © Rede 9857 Daiane - 9857 18:0D:2C:55:C2:88 TIP125_i
| ® Rede - - 00:10:3F:AAB0:06 TDMI400

Cancelar Continuar



Ajustar novos parémetros com base no padréao
Na segunta etapa, séo apresentadas todas as op¢es disponiveis para criacdo das configuracdes em lote, conforme apre-
sentado na imagem a sequir.

CRIAR CONFIGURAGAO COLETIVA

o ©, O

SELECAO CONFIGURACAO CONFIRMAGAO

Nessa etapa configura-se a faixa de ramais que serdo atribuidos aos telefones selecionados na etapa anterior, assim como as configuracdes de

Senha e Servidor.
Ramal inicial 2000 até o Ramal 2001
fast12315 |[:] Senha iqual ao ramal | 2

Servidor [ 10.1.30.100 ]lPDfm [ 5060 ]l 3

Senha:

1 Configuraces basicas Permite inserir o Ramal SIP, senha da conta SIP e servidor SIP.
2 Senhaigual ao ramal Caso habilitado, a senha sera idéntica ao nimero do ramal.
3 Porta Define a porta para recebimento das mensagens SIP.

O ramal inicial, define o primeiro ramal a ser configurado na lista. Automaticamente os demais ramais terdo valores con-
secutivos. Para seguir a etapa final da configuraco, clique em Continuar.



Ajuste e confirmacdo

Na ultima etapa, séo apresentadas todas as opcdes ja devidamente configuradas para validacéo das alteracGes.

CRIAR CONFIGURAGAO COLETIVA

o o O

SELECAO CONFIGURAGAO CONFIRMAGAO

Nessa etapa verifica-se todas as configuragdes que serdo aplicacas apds Salvar. Se alguma configuracdio ndo estd de acordo com o
desejado, & possivel a edité-las ou exclui-las antes de Salvar.

Editar Ramal Usudrio Senha MAC Modelo
7 2000 2000 fast12315 00:1A:3F:5FAC:30 TIP425
Vs 2001 2001 fast12315 00:10:3F:AA:B0:06 TDMI400

Cancelar Voltar Salvar

Mesmo nesta estapa, ainda é possivel efetuar ajustes pontuais, como por exemplo, alterar a senha SIP de determinado

produto por exemplo. Para isto, clique no item que deseja alterar para visualizar as opcdes de edicao.
CRIAR CONFIGURACAQ COLETIVA

© O O

@ CONFIGURACAD CONFIRMAGCAO

Nessa etapa deve-se selecionar os telefones para a eriagio da Configuragio Coletiva. As configuragdes serfio eriadas com base na
Configuragdo Padrdo, para editd-la entre AQUL

o O Todos Q | Buscar
Selecionado Origem do Arquivo Ramal Usudrio MAC Modelo
| M salvo 201 201 00:1A:3F:5F-AC:30 TIP425
O ® Rede 9857 Daiane - 9857 180D:2C:55:C2:88 TIP125.i
| @ Rede - - 00:10:3F.AA:B0:06 TDMI400

Cancelar Continuar

Ao finalizar a modificacdo, clique em Alterar para visualizar o ajuste e efetuar uma conferéncia final.

CRIAR CONFIGURAGAO COLETIVA

o o ®

SELECAO CONFIGURAGAQ CONFIRMACAO

Nessa etapa verifica-se todas as configuracdes que serfio aplicacas apés Salvar. Se alguma configuragdo ndo estd de acordo com o
desejado, é possivel a editd-las ou exclui-las antes de Salvar.

Editar Ramal Usudrio Senha MAC Modelo
Va 2000 2000 fast12315 00:1A:3FR5FAC:30 TIP425
Vs 2001 2001 fast12315 00:10:3F.AA:B0:06 TDMI400

Cancelar Voltar Salvar
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Por fim, clique em Salvar para armazenar as modificacdes realizadas.

Atencao: neste momento, 0s terminais compativeis com monitoramento ja serdo notificados para efetuarem o reprovi-
sionamento. J& para terminais que ndo possuem provisionamento, é necessario realizar o procedimento de reinicializagao
manualmente.

Editando configuracdes

Existem trés formas de editar as configuracdes existentes no Fast Config. Por meio da aba monitoramento, por meio da aba
Configuragdes e através da opcao Configuracdo Coletiva. Para esta ultima opcdo, confira o topico Criando configuracdo
coletiva. As demais opcdo séo detalhadas a seguir.

Editar configuracdo em Monitoramento

= Para editar uma configuracdo na aba Monitoramento, clique no icone existente no Card escolhido. Neste momento,
sd0 apresentadas as opcoes para que sejam realizados todos os ajustes necessarios, conforme imagem a seguir. Ao finali-
zar, clique em Salvar para armazenas as alteracdes.

CRIAR CONFIGURAGAO COLETIVA

©

Nessaetapa v
desejado, & por

todas os configuragdes que serdo aplicacas apés Salvar: Se alguma configuragdo no estd de acordo com o
@ edité-las ou exclulas antes de Savar.

Editar Ramal Usudrio Senha MAC Modelo

7/ 2000 2000 f05t2000 00:1AIFSFAC30 TIP425

7/ 2001 2001 fost12315 AABO06 TDMI400

Editar configuracdo através da aba Configuracoes

Para editar uma configuracéo na aba Configuracdes, selecione o item desejado na lista. Neste momento, sdo apresentadas
as opcdes para que sejam realizados todos os ajustes necessarios, conforme imagem a sequir. Ao finalizar, clique em Salvar
para armazenar as alteragoes.

EDITAR CONFIGURACAO

Modelo: TIP425 MAC: 00:1A:3F:5F:AC:30 m

Hordrio

Conta 1
Telefone
Configuragées Bdsicas ~
Habilitar Contar
Nome de Identificacdo: 201

Nome de Registro:

Nome de Usudrio:

Senha: fast12345

w ~
S S

Servidor SIP: 10.1.30.10

Configuragdes Avancadas -
Edigdo do Plano de Discagem v
Codecs de Audio v

Canceian m



6. Atualizacdo de firmware

A funcéo de Atualizagdo de Firmware foi desenvolvida para facilitar a substituicdo do software dos terminais de forma
centralizada.

Para incluir um firmware no Fast Config, basta clicar em Carregar Arquivo, para que seja realizado o upload do firmware
para o aplicativo, conforme imagem abaixo.

inteloras

FIRMWARES

Home
Monitoramento
Configuragdes

Firmwares.
Atudlize automaticamente todos os telefones da rede carregando os arquivos de Firmwares nessa pgina

Carregar Arquivo

Sistema

Na sequéncia, pode ser apresentado duas telas de confirmacéo, detalhadas a seguir.

Produtos compativeis com MULTICAST de monitoramento

Para os produtos TIP 120, TIP 120 Lite, TIP 120i, TIP 125, TIP 125 Lite, TIP 125i, TIP 425 e TDMI 400 IP, é apresentada uma
tela de confirmacdo informando o nome do produto, a versdo de firmware e 0 nome do arquivo que esta sendo carregado,
conforme imagem abaixo.

INFORMACOES DO ARQUIVO

Modelo: TIP125i
Versdo: 430
Arquivo: FIRMWARE_TIP125i_4.3.0.bin

Produtos ndo compativeis com monitoramento
Para os demais produtos, é apresentado uma tela para inser¢ao do modelo do produto e verséo de firmware. Apds isto,
clique em Carregar para efetuar o upload do arquivo ao sistema.

Arquivo FIRMWARE_V5502_2.3.1.43.2
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Na sequéncia é apresentada a tela contendo todos os arquivos carregados no Fast Config.

FIRMWARES

FIRMWARES CARREGADOS INFORMAGOES DO FIRMWARE
Modelo Versdo Arquivo
Modelo: TIP120i
TIP125i 430 TIP125i_4.3.0.bin
Versdo: 430
TIP120i 430 TIP120i_4.3.0.bin

Arquivo:  TIP120i_4.3.0.bin

Para os produtos TIP 120, TIP 120 Lite, TIP 120i, TIP 125, TIP 125 Lite, TIP 125i, TIP 425 e TDMI 400 IP, é possivel efetuar
a atualizacdo de firmware clicando nos botes Atualizar ou Atualizar todos, conforme detalhado abaixo.

: clique para atualizar todos os terminais presentes na rede local.

ar |1 clique para atualizar apenas o modelo especpifico do produto selecionado.

Atencdo: para os produtos TIP 235, TIP 435, TIP 635G, TIP 638V, V3001, V5501 e V5502, a atualizacdo de firmware
somente ocorrera na proxima reinicializacdo do terminal, ao executar um novo processo de auto provisionamento. Desta
forma, o botdo Atualizar todos ndo surtira efeito para estes produtos.

Obs.: para os terminais TIP 235, TIP 435 e TIP 638V, é necessério configurar o servico PNP para que o processo de provi-
sionamento ocorra. Para isto verifique o item Configuragéo (via auto provisionamento).

7.Patch

A funcao de aplicagdo de Patch foi desenvolvida para facilitar o envio de correcdes pontuais aos terminais compativeis com
Monitoramento de forma centralizada. Os arquivos de patch sao disponibilizados pela Intelbras a fim de facilitar a correcdo
em massa de determinadas funcdes dos produtos.

Para incluir um arquivo de Patch no Fast Config, basta clicar em Carregar Arquivo, para que seja realizado o upload do
arquivo para o aplicativo, conforme imagem abaixo. Na tela sequinte, clique em Carregar para confirmar a incluséo do
arquivo.

intelbras

Aplique um patch de corregao nos terminais compativeis com a funggo monitoramento. Para isto carregue um arg

Apos finalizar o carregamento do arquivo é apresentada a seguinte tela, contendo todas as fun¢es de aplicacdo de Patch.



inteloras
PATCH

APLICAGAO DE PATCH DE AJUSTE OU MELHORIAS NOS TERMINAIS

PATCH_ATUALIZAC

ADICIONE UM ENDERECO IP OU FAGA UMA BUSCA NA REDE (MULTICAST)

Endereco IP Versdo

A aplicacdo dos arquivos de Patch é baseada no endereco IP dos terminais. Para incluir um terminal na lista de produtos a
serem ajustados, insira 0 enderego IP na caixa de texto indicada e em seguida clique em Adicionar.

E possivel também realizar uma busca por terminais na rede local para identificacdo dos terminais, através de mensagem
MULTICAST. Para isto, clique no botdo Buscar Terminais na Rede.
intelbras

PATCH

\GAO DE PATCH DE AJUSTE OU MELHORIAS NOS TERMINAIS

ADICIONE UM ENDEREGO IP OU FAGA UMA BUSCA NA REDE (MULTICAST)

oo N

Endereco IP Versdo
172311146 416

430

o (O |

encontrados 3 telefones %

Ao realizar a busca pela rede ou IP do terminal, finalize o envio clicando no botdo Aplicar Patch, limpe a lista caso desejar
pelo botdo Limpar Lista ou remova algum terminal da tabela pelo botdo Remover.
Obs.: » Terminais compativeis com a aplicacdo de Patch: TIP 120i, TIP 125i e TDMI 400 IP.

» Aplicagéo de Patch por verséo de firmware:

TIP120i/125i Compatibilidade
3.1.0 Via pagina web do produto
3.5.0 Fast Config
3.5.7 Fast Config
3.5.18 Fast Config
417 Via pagina web do produto
4.2.0 Via pagina web do produto
4.3.0 Fast Config

TDMI 400 IP Compatibilidade
4.2.0 Via pagina web do produto

Ao clicar no botéo Aplicar Patch, todos os terminais listados na tabela serdo notificados para processamento do arquivo.
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8. Preferéncias do sistema

No Fast Config é possivel definir alguns ajustes de funcionamento do sistema, detalhados a sequir.

e _

= Tempos de espera
Login: admin

Senha: admin

Outras Configurages

Porta do servidor: 3000

Iniciar o Fast Config com o Sistema Operacional O

» Autenticacdo:
» Login: permite alterar o nome de usuério para acesso ao Fast Config.
» Senha: determina a senha de acesso geral ao Fast Config
» Outras configuragdes:
» Porta do servidor: este campo determina a porta do servidor web utilizado para acessar o Fast Config.

» Iniciar o Fast Config com o Sistema Operacional: quando habilitado, o Fast Config é inicializado automatica-
mente ao iniciar o computador.

» Tempos de espera:

Tempos de espera

Tempos de espera
Discovery Timeout 5 Segundos :

POST Timeout 3 Segundos +

» Discovery Timeout: define o tempo de espera para identificacdo dos terminais na funcdo Monitoramento. Define
quanto tempo o Fast Config ird aguardar as respostas ao MULTICAST enviado pelo sistema.
» POST Timeout: determina o tempo de espera para mensagens direcionadas & cada terminal. Tais mensagens séo

utilizadas unicamente para envio de mensagens individuais, como por exemplo, requisitando informacdes atualizadas
de status do produto.



9.Duvidas frequentes

Duvida

Solucdo

Néo consigo realizar atualizacdo de firmware (TIP 120, TIP 120 Lite, TIP
120i, TIP 125, TIP 125 Lite, TIP 125i, TIP 425, TDMI 400 IP)

Verificar na aba de Monitoramento se os terminais em questao conseguem
ser monitorados normalmente, pois a atualizacdo de firmware utiliza
mensagens MULTICAST semelhantes as usadas na funcao Monitoramento.

N&o consigo inicializar o Fast Config

Verificar se existe algum servico iniciado que esteja utilizando a mesma
porta do Fast Config. Caso possua, finalize o servico e em seguida altere a
porta a partir do menu Sistema.

N&o consigo encontrar nenhum terminal na aba de
Monitoramento (TIP 120, TIP 120 Lite, TIP 120i, TIP 125, TIP 125 Lite,
TIP 125i, TIP 425, TDMI 400 IP)

Desative as interfaces de rede do seu computador. Ative somente a
interface de rede que ird utilizar os terminais junto ao software, abra o Fast
Config, e em seguida ative novamente as outras interfaces caso necessario.

Verifique se os terminais estao acessiveis na rede e se as mensagem de
MULTICAST originadas pelo Fast Config, de endereco 233.89.188.1, estéo
chegando aos terminais.

Verifique as versdes de firmware dos terminais e as compare com as versoes
compativeis descritas neste manual.
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10.Termos de uso de aplicativo (licenca gratuita)

1. Aceitacdo do contrato

Este € um contrato firmado entre vocé, de agora em diante denominado de USUARIO, e a Intelbras S/A — IndUstria de Tele-
comunicacdo Eletrdnica Brasileira, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 82.901.000/0001-27,
estabelecida na rodovia BR 101, km 210, Area Industrial, S30 José/SC, e de agora em diante denominada simplesmente
de Intelbras. Estes Termos de uso de servico regem o uso do servico disponibilizado gratuitamente pela Intelbras deno-
minado Fast Config, desenvolvido para computadores PC. Se vocé ndo concordar com estes termos ndo use esse servico.
Leia atentamente as condicdes de uso, pois, se vocé comegou a usar esse servico, ficara configurado que aceitou todos os
termos e concorda em cumpri-los.

2. Licenca limitada

Vocé recebeu uma licenca limitada, ndo transferivel, ndo exclusiva, livre de royalties e revogavel, para baixar, instalar, exe-
cutar e utilizar esse servico em seu dispositivo. Vocé reconhece e concorda que a Intelbras concede ao usuario uma licenca
exclusiva para uso e, dessa forma, ndo Ihe transfere os direitos sobre o produto. O servico devera ser utilizado por vocé,
usuario. A venda, transferéncia, modificacdo, engenharia reversa ou distribuicdo, bem como a cépia de textos, imagens
ou quaisquer itens contidos no aplicativo séo expressamente proibidas. Vocé reconhece que a Intelbras é proprietaria de
todos os direitos, titulos e interesses referentes ao aplicativo Fast Config e ao software relacionado. Fast Config é a marca
comercial ou registrada da Intelbras. Vocé ndo pode alterar, destruir, ocultar ou remover de outra forma qualquer as infor-
magcdes sobre direito autoral, os rétulos ou avisos de propriedade dos aplicativos da Intelbras.

3. Alteracées, modificacées e rescisdo

A Intelbras reserva-se o direito de, a qualquer tempo, modificar estes termos, seja incluindo, removendo ou alterando
quaisquer de suas clausulas. Tais modificacdes terdo efeito imediato apds a publicagdo. Ao continuar com o uso do servico
vocé terd aceitado e concordado em cumprir os termos modificados. A Intelbras pode, de tempos em tempos, modificar
ou descontinuar (temporaria ou permanentemente) a distribuicdo ou a atualizacdo desse servico. O usuério ndo podera
responsabilizar a Intelbras nem seus diretores, executivos, funciondrios, afiliados, agentes, contratados ou licenciadores por
quaisquer modificagdes, suspensdes ou descontinuidade do servico.

4. Consentimento para coleta e uso de dados

Vocé concorda que a Intelbras pode coletar e usar dados técnicos de seu dispositivo tais como especificacées, configura-
cOes, versdes de sistema operacional, tipo de conexdo a internet e afins.

5. Isencdo de garantias e limitacdes de responsabilidade

Esse servico estard em continuo desenvolvimento e pode conter erros, por isso, 0 uso é fornecido “no estado em que
se encontra” e sob risco do usudrio final. Na extensdo maxima permitida pela legislacdo aplicavel, a Intelbras e seus
fornecedores isentam-se de quaisquer garantias e condi¢Ges expressas ou implicitas, incluindo, sem limitacdo, garantias
de comercializagdo, adequagdo a um proposito especifico, titularidade e néo violagdo no que diz respeito ao servico e
a qualquer um de seus componentes ou ainda a prestacdo ou ndo de servicos de suporte. A Intelbras ndo garante que
a operacdo desse servico seja continua e sem defeitos. Com excecdo do estabelecido neste documento, ndo hé outras
garantias, condicdes ou promessas vinculadas ao servico, expressas ou implicitas, e todas essas garantias, condicbes e
promessas podem ser excluidas de acordo com o que é permitido por lei sem prejuizo a Intelbras e a seus colaboradores.
. A Intelbras ndo garante, declara ou assegura que o uso desse servico sera ininterrupto ou livre de erros e vocé concorda
que a Intelbras podera remover por periodos indefinidos ou cancelar esse servico a qualquer momento sem que vocé seja
avisado. II. A Intelbras ndo garante, declara nem assegura que esse servico esteja livre de perda, interrupgao, ataque, virus,
interferéncia, pirataria ou outra ameaca a seguranca e isenta-se de qualquer responsabilidade em relagdo a essas ques-
tes. Vocé é responsavel pelo backup dos arquivos armazenados em seu dispositivo. Ill. Em hipdtese alguma a Intelbras,
bem como seus diretores, executivos, funciondrios, afiliadas, agentes, contratados ou licenciadores responsabilizar-se-do
por perdas ou danos causados pelo uso do servico.



6. Validade técnica

Fica estipulado que a Intelbras, seus fornecedores ou distribuidores néo oferecem um periodo de validade técnica do
aplicativo. N&o se pode considerar que o programa esteja isento de erros, que seu funcionamento seja ininterrupto ou
que suas fungdes satisfacam os requisitos dos usuarios, razéo pela qual fica expressamente estipulado que o licenciado
o utiliza por sua conta e risco. Devido a complexidade da relacdo entre software e hardware, a Intelbras ndo garante que
o aplicativo Fast Config serd compativel com todos os sistemas de software e hardware, que ira operar corretamente ou
atender as suas expectativas.

7. Foro para dirimir controvérsias

Estes Termos de uso serdo regidos e interpretados de acordo com as leis do Brasil. As partes se submetem a jurisdicdo
exclusiva dos tribunais do Brasil. Para dirimir eventuais duvidas acerca do presente instrumento, bem como de qualquer
evento relacionado a utilizacdo de nossos servicos, fica desde logo eleito o foro da comarca de Sao José, estado de Santa
Catarina, por mais privilegiado que outro foro seja. Se vocé ainda possui alguma duvida sobre a forma de utilizacdo de
nosso produto, sobre nossos Termos de uso ou sobre nossa Politica de privacidade, entre em contato com a Intelbras.
Ficaremos felizes com o seu contato.

Windows, Windows 7, Windows 8 e Windows 10, sdo marcas registradas ou marcas comerciais da Microsoft Corporation nos Estados Unidos ou
em outros paises ou regides. Firefox é uma marca registrada da Mozilla Foundation. Microsoft Edge é marca registrada da Microsoft Corporation.
Google Chrome é uma marca registrada da Google Inc.
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